REGULAMIN SPRZEDAZY KSIEGARNI INTERNETOWEI informacjainstal.com.pl

Ksiegarnia internetowa dziatajgca pod adresem www.informacjainstal.com.pl, jest
prowadzona przez: Osrodek Informacji ,,Technika instalacyjna w budownictwie”, z siedzibq w
Warszawie (02-674), ul. Marynarska 14 lok.308, tel./fax: 22 843 77 71 wpisany do ewidenc;ji
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta m.st. Warszawy pod numerem 402151,
NIP: 521-044-47-05, REGON 008483759 (zwanym dalej: ,, Wydawnictwo”).

Stowniczek:

Wydawnictwo — Osrodek Informacji, Technika instalacyjna w budownictwie”, z siedzibg w
Warszawie (02-674), ul. Marynarska 14 lok.308, tel./fax: 22 843 77 71 wpisany do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta m.st. Warszawy pod numerem 402151,
NIP: 521-044-47-05, REGON 008483759

Ksiegarnia Internetowa — prowadzony przez Wydawnictwo sklep internetowy, dostepny pod
domeng internetowa www.informacjainstal.com.pl

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca
zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Ksiegarni Internetowej informacjainstal.com.pl, w tym w
szczegolnosci dokonujgca zakupdw;

Konsument - klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupdw w Ksiegarni Internetowe;j
informacjainstal.com.pl w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93);

Konsultant - osoba obstugujgca Klienta w Biurze Obstugi Klienta (BOK), porozumiewajaca sie z
konsumentem telefonicznie lub pisemnie;

Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce min. do realizacji sktadanych zaméwien,
historie zamowien, preferencje Klienta dotyczgce wybranych funkcjonalnosci Ksiegarni, dane
dotyczace wptat;

Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe
lub stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemdw ptatnosci on-line;

Koszyk — funkcjonalnos¢ Ksiegarni Internetowej informacjainstal.com.pl, w ktérej widoczne sg
wybrane przez Klienta produkty do zakupu , a takze ustalenie i modyfikacje danych zaméwienia,
w szczegdlnosci: ilos¢ produktow, adres dostawy, dane do faktury, sposdb dostawy, formy
pfatnosci.



Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas realizacji zamdwienia - czas, w jakim Ksiegarnia skompletuje zamodwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

Strona produktowa — strona w Ksiegarni Internetowej informacjainstal.com.pl, na ktdrej
przedstawione sg informacje na temat produktu.

Podmiot realizujacy ptatnosé — zewnetrzny w stosunku do Spétki podmiot, posredniczacy przy
realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatnicza.

Tres$é cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w szczegdlnosci sg to:
ebooki, utwory mp3, albumy mp3, muzyka mp3, gry cyfrowe.

Ebooki — tzw. e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej. Ksigzki mogg by¢ zapisane w
formacie plikéw PDF lub EPUB bgdz w postaci plikdw w innych formatach oferowanych przez
Ksiegranie Internetowg informacjainstal.com.pl Ebooki sg sprzedawane w postaci plikéw
cyfrowych lub w postaci no$nikdw pamieci typu ptyty CD itp.

Pliki elektroniczne - tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane do sprzedazy
w formie pliku do odczytania na odpowiednim urzgdzeniu elektronicznym;

PDF — (skrot od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez
firme Adobe Systems.

EPUB — (skrot od electronic publication) — format zapisu ksigzki elektronicznej, ktérg mozna
odczytac za pomocgy aplikacji Adobe Digital Editions (ADE).

AADRM - (skrét od Adobe Adept Digital Rights Management) — system firmy Adobe Systems
majacy na celu zabezpieczenie przed nielegalnym rozpowszechnianiem danych. Adobe Digital
Editions (ADE) - bezptatna aplikacja firmy Adobe umozliwiajacg czytanie Ebookéw (PDF i EPUB)
chronionych DRM (Digital Right Management). Aplikacja nie jest dostepna w polskiej wersji
jezykowej (informacja aktualna na dzien 25 pazdziernika 2011 r).

DRM (Digital rights management) - cyfrowe zarzgdzanie prawami. System zabezpieczert majgcy
przeciwdziata¢ nielegalnemu, niezgodnemu z wolg wtasciciela praw uzywaniu danych;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.
U.z 2014 r poz. 827);



Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.).

REGULAMIN ZAKUPOW
1. Ksiegarnia internetowa prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet.
2. Zamowienia sg przyjmowane ze strony www.informacjainstal.com.pl, w wyjatkowych
przypadkach:
- e-mailem wydawnictwo@informacjainstal.com.pl,
-faxem 22 8437771
- telefonicznie 22 843 77 71, kom. 603 975 098 ;
Po ztozeniu zamdwienia klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie o jego przyjeciu, warunkach
zawartej umowy sprzedazy, prawie odstgpienia od umowy oraz sposobie sktadania
ewentualnych reklamaciji.
Zamowienia realizujemy do wyczerpania naktadu lub na zyczenie Klienta w formie ksero.
3. Razem z towarem wysytamy paragon lub fakture VAT.
4. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu do momentu wystawienia paragonu lub
faktury.
Klient moze wycofac ztozone zamdwienie telefonicznie 22 843 77 71, kom. 603 975 098 , faxem
22 843 77 71, lub e-mailem wydawnictwo@informacjainstal.com.pl
Klient nie moze anulowa¢ zamodwienia, ktére juz zostato wystane (w tym przypadku prosimy o
nie odbieranie przesytki na poczcie).
5. Wszystkie ceny ksigzek sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zamodwienia. Ksiegarnia
ma prawo do zmiany cen towardow znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towarow
do oferty ksiegarni internetowej, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach ksiegarni lub wprowadzania w nich zmian.
6. Na realizowane zamdwienia udzielamy rabatéw.
7. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okreslony w zamdwieniu sposéb. Do
kazdego zamodwienia sg doliczane koszty przesytki:

Lp. wysytka ptatnosc masa (g) cena
, . dnieni
1 |Odbidr osobisty Po uz.go n|er.1|u - 0.00 zt
terminu odbioru

5 Poczta Polska ekonomiczna | przelew na konto 0-0 0.00
przelew bankowe

3 Poczta Polska ekonomiczna | przelew na konto 1-349 8.00 7t
przelew bankowe

4 Poczta Polska ekonomiczna | przelew na konto 1000-1999 | 10.00 zt
przelew bankowe

5 Poczta Polska ekonomiczna | przelew na konto 350-999 9.00 2t
przelew bankowe

6 Poczta Polska ekonomiczna | przelew na konto 2000-4999 | 18.00 2t
przelew bankowe




;| Poczta Polska priorytet - przelew nakonto | 00 1099 | 20.00 2t
przelew bankowe

3 Poczta Polska priorytet - przelew na konto 350-999 | 13.00 zt
przelew bankowe

g |PocztaPolskapriorytet- | przelew nakonto |\ 1 1599 | 15 00 2t
przelew bankowe

10 Poczta Polska priorytet - przelew na konto 1-349 9.00 2t
przelew bankowe

11 |Przesytka Kurierska - przelew nakonto |, 20000 | 1800 2
przelew bankowe

12 Przesy’rl'<a kurierska za pobraniem 1-30000 | 23.00 zt
Pobranie

Aby przyspieszy¢ wysytke, prosimy o przestanie e-mailem potwierdzenia przelewu.

8. Czas realizacji zamodwien dziesie¢ dni roboczych.

9. Termin otrzymania przesytki = czas realizacji zamoéwienia + czas dostawy

Przesytki dostarcza:

- Poczta Polska - typowy czas dostawy do 3 dni roboczych,

- przesytka kurierska — typowy czas dostawy 2 dzien roboczy

10. Formy pfatnosci za zamowione towary:

- za pobraniem - naleznos¢ pobiera listonosz lub kurier,

- przelew na konto bankowe - przelew naleznosci na konto ksiegarni internetowej przed wysytka
ksigzek.

11. Zamowienia na przesytki zagraniczne realizujemy wg indywidualnych ustalen z Klientem.

12. Zgodnie z ustawg z 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta Klient moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
daty odebrania towaru. W zatgczniku do regulaminu podano POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD
UMOWY wraz z FORMULARZEM ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Aby odstgpi¢ od umowy nalezy przesta¢ na adres Wydawnictwa podany wyzej, pocztg, mailem
lub faksem pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mozna w tym celu skorzystac z
wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

Zakupiony towar nalezy zwréci¢ w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy. Koszt zwrotu
towaru obcigza Klienta. Prosze nie wysyta¢ przesytek z odsytanym przez Klienta towarem ,,za
pobraniem”, gdyz nie beda przyjmowane.

Ptyty CD, ptyty DVD, kasety MC muszg by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu. Jezeli opakowanie zostato naruszone klientowi nie stuzy prawo odstgpienia od
umowy.

W przypadku innych zwracanych towaréw, jesli zostaty uszkodzone przez Klienta lub bedg nosity
Slady zuzycia, Klient otrzyma zwrot tylko czesci zaptaconej ceny.

Zwracany towar nalezy odsyfa¢ poczta. Pienigdze za towar wraz z optatg za jego przestanie w
wysokosci przewidzianej dla wysytki przez Poczte Polskg zostang zwrdcone niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania przez nas zwracanego towaru na konto bankowe
wskazane przez Klienta. W braku wskazania konta, pienigdze zostang zwrdcone w taki sam



sposoéb, w jaki byty zaptacone (przelewem bankowym na konto z jakiego zostaty zaptacone lub
przekazem pocztowym na adres wskazany w zamowieniu jezeli byty ptacone za pobraniem)

13. Wszystkie towary dostepne w ksiegarni sg objete rekojmig producenta.

14. Reklamacje.

Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, prosimy odesta¢ go przesytkg pocztowg pod adres: Osrodek Informacji
»Technika instalacyjna w budownictwie”, z siedzibg w Warszawie (02-674), ul. Marynarska 14
lok. Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (z powodu wyczerpania naktadu), lub klient tego zazada ksiegarnia zwréci nabywcy
rownowartosé ceny zakupu produktu.

Jezeli reklamacja klienta nie zostanie uznana Wydawnictwo w terminie 14 dni od jej otrzymania
zawiadomi Klienta o odmowie uznania reklamacji. Brak odmowy w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji za zasadnag.

Prosze nie wysytaé przesytek z odsytanym przez Klienta towarem ,,za pobraniem”, gdyz nie bedg
przyjmowane.

15. Wydawnictwo zobowigzuje sie do ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie z "Ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych". Wedtug tej ustawy Klienci majg prawo
wgladu w swoje dane, mogg je poprawiac oraz zgdac zaprzestania ich wykorzystywania.
Wszelkie informacje, ktére nam udostepniono podczas rejestracji, nigdy nie zostang przekazane
osobom trzecim, zgodnie z ww. ustawg. Panistwa dane bedg uzyte tylko do realizacji zamdwienia
i obstugi Panstwa konta.

16. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy jest sgd wtasciwy dla
siedziby pozwanego lub sgd wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

Zatacznik do regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Prosimy o podanie w tym
oswiadczeniu Panstwa danych: imie i nazwiska, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne,
numer telefonu, numer faksu i adres e-mail Mogga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, zamieszczonego na koricu tego pouczenia, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.



Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odesfac lub przekazaé nam rzecz na adres:

Osrodek Informacji , Technika instalacyjna w budownictwie”, z siedzibg w Warszawie (02-674),
ul. Marynarska 14 lok. niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem 14 dni.

Bedg Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)

(Miejscowos¢ i data)

Osrodek Informacji ,,Technika instalacyjna w budownictwie”,
ul. Marynarska 14, lok.308,
02-674 Warszawa

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow
nabytych w sklepie internetowym www.informacjainstal.com.pl



Prosze o zwrot pieniedzy na nastepujgce moje konto bankowe:

(Podpis Klienta)
(tylko jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej)



	REGULAMIN SPRZEDAŻY KSIĘGARNI INTERNETOWEJ informacjainstal.com.pl

